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1.- Introduccién

La entrada en vigor el pasado 1 de julio de 2015 de la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por
la que se modifica el Codigo Penal y la Ley de Sociedades de Capital, establece en su articulo
31 la posibilidad de responsabilidad penal de las personas juridicas y de su administracién y
directiva, por los delitos cometidos por la administracién, direccion, directiva y personal, sin

perjuicio de la responsabilidad propia de quién cometa el delito.

Este Cédigo de Conducta se encuentra aprobado por la Asamblea General de ASOCIACION
ABULENSE DEL SINDROME DE DOWN (en adelante “DOWN AVILA”) en fecha 29 de marzo
de 2019, y tiene por objeto informar a sus profesionales de la posibilidad de comision de delitos
en el desarrollo de su actividad exigiendo su compromiso de no cometer delito alguno. De este
modo, la organizacion pretende limitar su responsabilidad ante cualquier investigacion causada
por una conducta delictiva por parte de sus profesionales, directiva y/o administracién o direccién,
y en su caso de colaboradores, personal voluntario, proveedores y cualquier persona o entidad
a terceros vinculada a la organizacion, asi como mantener unos codigos de comportamiento

profesional éticos y responsables.

Asimismo, la organizacion dispone de los procesos y protocolos anejos a este Cdodigo de
Conducta, necesarios para dar cumplimiento a la normativa vigente velando por el buen

desarrollo de la actividad por parte de todas las personas integrantes de la organizacion.


http://noticias.juridicas.com/l/549720-lo-1-2015-de-30-mar-modifica-la-lo-10-1995-de-23-nov-del-codigo-penal

2.- Ambito de Aplicacion

Todo el equipo profesional y directivo tiene la responsabilidad personal de cumplir con el presente
Cédigo de Conducta de DOWN AVILA, por lo que su entendimiento y cumplimiento es esencial

para poder llevar a la practica el Programa Compliance, aplicandose a las siguientes personas:

e Miembros del Organo de Direccion de DOWN AVILA, sea cual sea su posicién, formay

régimen de funcionamiento.

e Profesionales y Directiva de DOWN AVILA independientemente de la modalidad
contractual que determine su relacién, cargo que ocupen o destino en el que se

desemperie su trabajo.

e Personas socias y usuarias de DOWN AVILA, familias, voluntariado y colaboradores

frecuentes de las actividades de la entidad.
e Entidades federadas y organizaciones vinculadas con DOWN AVILA.

e Proveedores, personal autbnomo, agentes, cuando carezcan de procedimientos internos

o de Codigos de Conducta equivalentes a los implantados por DOWN AVILA.

3.- Pautas generales.

Partiendo de las normas que define el Codigo Etico y de Buen Gobierno de DOWN AVILA, todas
las personas y agentes indicados en el punto 2 anterior actuaran de acuerdo con las siguientes

pautas generales:
¢ Conducta ética:

Actuaran siempre con ética e integridad, y en ningin caso desarrollaran actividades contrarias al
proyecto comun del movimiento asociativo al que representan. Cabe destacar la importancia de
la Convencién Internacional de Derechos de las personas con Discapacidad, como norma base
de referencia de nuestro trabajo y como guia de nuestros servicios. Dicha Convencion debe ser

respetada y defendida por toda persona vinculada a la asociacion.

Ejerceran los poderes que se les atribuyen con la finalidad exclusiva para la que fueron otorgados
y evitaran toda accion que pueda poner en riesgo el interés de DOWN AVILA, de sus

participantes, familias, profesionales y de las personas que las conforman y a las que representa.

Aplicaran, asi, los valores, principios, compromisos y normas establecidas por el Cédigo Etico y

de Buen Gobierno de DOWN AVILA en las relaciones con otras organizaciones, tanto publicas

como privadas, asi como en su practica diaria a través de la accién de todo su equipo humano.
4
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No podran utilizar el nombre, activos o recursos de DOWN AVILA en beneficio propio ni con fines

privados, ni utilizar su condicién para la obtencién de privilegios ni beneficios.

Tampoco podran en ningln caso dar ni recibir cualquier tipo de comision como consecuencia de

las actividades que desarrollen en la organizacion.

Velaran, asi, por la independencia de las mismas en relaciéon con grupos politicos, econémicos

o de cualquier otra naturaleza, creando normas de funcionamiento que la garanticen.

Cuando en el desempefio de sus funciones dispongan de recursos de DOWN AVILA
(economicos y humanos, en ejecucién de programas), los utilizaran de forma econdmica,

austera, prudente y discreta, evitando incurrir en gastos superfluos e innecesarios.
e Legalidad:

Cumpliran los Estatutos y las prescripciones marcadas por el Codigo Etico y de Buen Gobierno
de DOWN AVILA, asi como todas las normas de la organizacion que se dicten por los érganos

competentes para ello y que les resulten de aplicacion en su &mbito especifico de actuacion.
e Lealtad, buenafey apoyo comun:

Ajustardn en todo momento su actuacién a los principios de buena fe, lealtad, apoyo mutuo y

respeto para con la organizacién, 6rganos superiores y, en general, cada miembro de la misma.

En especial, orientaran la actividad de la organizacion, sus estrategias y tacticas en funcién de
las necesidades de las personas con sindrome de Down y personas con otras discapacidades
intelectuales y sus familias, y en ninglin caso de forma prioritaria en funcién de posicionamientos

institucionales, politicos, econémicos o de cualquier otra naturaleza.

Comunicaran a DOWN AVILA, con caracter previo a su efectividad, la aceptacion de cualquier
cargo o nombramiento ajenos a la organizacién que pueda condicionar su compromiso ético y
de buen gobierno con DOWN AVILA.

Trasladaran, asimismo, al érgano de gobierno o cargo directivo inmediatamente superior

cualquier irregularidad detectada en la direccion y gestion de la organizacion.

Evitaran las formulas especulativas y de riesgo irresponsable en la gestiéon del patrimonio de
DOWN AVILA.

Seran austeras en la aplicacién de los medios de que dispongan, evitando el despilfarro y la mala

utilizacién de los mismos.

No aceptaran para si regalos que superen los usos habituales, sociales o de cortesia, ni favores

0 servicios en condiciones ventajosas que puedan condicionar el desarrollo de sus funciones.
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e Compromiso, eficienciay participacion:

Mantendran un compromiso activo y responsable para lograr el cumplimiento de los objetivos
marcados por la organizacién, actuando con diligencia y eficiencia en el ejercicio de sus

funciones.

Asumirdn las facultades y deberes de recabar y obtener toda la informacion necesaria para poder
acomodar la propia actuacion a las exigencias de su cargo, asi como alcanzar y mantener una

formacién adecuada para el puesto desempefiado.

Asimismo, cumpliran con el deber de asistir a las reuniones que celebren los érganos de

gobierno, direccién y gestion de los que forman parte.

En aras a fomentar la participacion de cada miembro de la asociacion en su direccién y gobierno,
la presidencia de los 6rganos en todos los ambitos promoverd la renovacién periddica de los

cargos de representacion, de acuerdo con los estatutos de DOWN AVILA.

Velaran, por otro lado, por los procesos participativos y crearan cuantas féormulas y soportes
fueren necesarios para garantizar la practica de los principios de participacién y legalidad

asumidos por DOWN AVILA en su Caédigo Etico y de Buen Gobierno.
e Abstencién en caso de conflicto de intereses:

Actuaran teniendo en cuenta los intereses de la organizacién y en el desarrollo de su funcién se
abstendran de intervenir en asuntos en los que la existencia de un vinculo significativo, familiar,
profesional, comercial u analogo pudiera comprometer su capacidad para ejercer sus funciones
con imparcialidad y en beneficio del proyecto comin de DOWN AVILA y de sus personas

asociadas y usuarias.
Cabe destacar los tres principales pilares sobre los que se construye DOWN AVILA:

Nuestra MISION es defender y trabajar por la igualdad de oportunidades de las personas con
sindrome de Down y personas con discapacidad intelectual en todos los ambitos de su vida,
apoyando el desarrollo de itinerarios personalizados en atencién temprana, educacién, formacién

profesional, empleo, vida adulta, ocio y vida independiente.

Nuestra VISION es ofrecer un sistema integral de apoyos a las personas con sindrome de Down
y a las personas con discapacidad intelectual para que desarrollen un proyecto personal e
individual completo y satisfactorio en todas las areas de su vida.

Nuestros VALORES son la participacion, la inclusion, la dignidad, la transparencia, la inclusion,
la capacidad, la innovacion, la igualdad de oportunidades, el trabajo en equipo, la confianza, la

atencién y el respeto a la capacidad de obrar, pensar y decidir de las personas con sindrome de
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Down y con discapacidad intelectual como base del respeto a sus derechos y su dignidad como

personas; todo ello orientado hacia nuestros participantes que son nuestro verdadero valor.

En el caso de existencia de un conflicto de intereses en el desarrollo de su funcidn los miembros
de los Organos de Gobierno informaran de esta circunstancia al 6rgano al que pertenecen, a
través de la presidencia, disponiendo este Organo lo que proceda ante esta situacion. Asimismo,
profesionales y directiva, ante la existencia de un conflicto de intereses en el desarrollo de su

funcién, informaran de esta circunstancia a sus superiores jerarquicos.
e Transparencia e integridad de la informacién:

Se obligan a que la informacion de la que resulten responsables sea veraz y refleje de forma

integra la realidad de las actuaciones realizadas.

Del mismo modo, pondran todos los medios necesarios para garantizar la transparencia en la
gestién de la organizacién, avalada en cualquier caso por dictdmenes de auditorias externas
manifiestamente independientes, y poniendo a disposicion de los grupos de interés o de quienes

lo soliciten toda informacidn relevante para rendir cuentas.
e Confidencialidad:

Se obligan a no revelar la informacion reservada a la que hayan tenido acceso con motivo de su

actividad, incluso una vez dejen de estar vinculadas a la organizacion.
e Prohibicién de competencia desleal:

No realizardn actos de competencia desleal, utilizando la informacién y conocimientos adquiridos
en DOWN AVILA para la realizacion por cuenta propia y con fines lucrativos de actividades o
servicios llevados a cabo por la organizacién. No se valdran, asi de su posicién para obtener

ventajas personales o materiales.
4.- Deberes y cumplimiento de normativa.

Todas las personas y agentes indicados en el punto 2 anterior deberan cumplir el presente
Cddigo de Conducta, asi como cualquier normativa vigente que les pueda ser de aplicacion. A
estos efectos y en relacion con aquella normativa que requiera de implementacion y formacion
por parte de DOWN AVILA para que dichas personas y agentes puedan cumplirla, sera
efectivamente implementada por la organizacion, y se impartirdn las acciones formativas

necesarias para un correcto cumplimiento por parte de todas las partes implicadas en el mismo.
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Sera responsabilidad de la directiva, direcciones generales, o coordinadores de area,
mantenerse informados en todo momento de las posibles actualizaciones en la normativa que
pudieran afectar a la organizacidon en sus respectivas areas de actividad, y comunicar a la

organizacion la falta de cumplimiento o formacion al personal en las areas que asi lo precisen.

A estos efectos, la Administracion y Directiva de las asociaciones son responsables del
incumplimiento de lo indicado y responderan con su patrimonio personal sobre cualquier carencia
en el impulso y diligencia del cumplimiento de la normativa aplicable (art. 17.1 y 17.2 Ley de
Fundaciones). Se podra y debera exigir el cese de éste por falta de diligencia en el desempefio
del cargo, segun detalla el art. 18.2 d) de la Ley de Fundaciones. Asimismo, el protectorado
(Organismo supervisor de la Administracién Puablica), procedera a informar al Ministerio Fiscal

cuando detecte falta de diligencia en el cumplimiento de expuesto (art. 35 Ley de Fundaciones).

Igualmente, a estos efectos, la Directiva (miembros titulares de los 6rganos de gobierno) y las
demas personas que obren en nombre y representacion de la Asociacion, responderan civil y
administrativamente por los actos y omisiones realizados en el ejercicio de sus funciones (art. 15

Ley organica reguladora del Derecho de Asociacion).

5.- Comité de cumplimiento

El Comité de cumplimiento creado para garantizar el cumplimiento del presente Cdodigo se

encuentra formado por:

v" Organo interno de DOWN AVILA (ComplianceOfficer):
Cargos Ejecutivos dentro de la Junta Directiva vigente
Direccién de Administracion

v' Consultora externa de asesoramiento Compliance:
S&Y Consultores

Las funciones de este Comité son las siguientes, a titulo enunciativo no limitativo:
 Difusion del Codigo a todo el personal de DOWN AVILA y supervision de su cumplimiento
¢ Resolucién de consultas relativas a la interpretacion del Cadigo
¢ Reuvision anual del Codigo y actualizacion a la normativa vigente
e Supervision de los protocolos, utilidad y uso del Canal de Comunicacion y Denuncias

e Investigacion de denuncias y emisién de los correspondientes informes
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6.- Conductas prohibidas

Se establece a continuacion un listado de conductas prohibidas que sin embargo tiene caracter
enunciativo no limitativo, ya que quedan igualmente prohibidas todas aquellas conductas que
puedan ser contrarias a la legislacién vigente, asi como todas las conductas sancionables
comprendidas en el Reglamento de Régimen Interno de DOWN AVILA. Todas las personas y
agentes indicados en el punto 2 anterior, en el supuesto de que detecten que puede existir una
conducta de riesgo contraria a la Ley que sin embargo no se encuentre en el listado, tienen el
deber de comunicarlo de forma inmediata al Comité de Cumplimiento de la organizacion (punto

5 anterior) a través del Canal de Comunicacion y Denuncia (punto 8 a continuacion).

Todas las personas y agentes indicados en el punto 2 anterior deberan cumplir todos los
protocolos puestos a su disposicion por la organizacién, en relacién con las Politicas
implementadas para el cumplimiento de la normativa vigente en materia de Proteccién de Datos,
Prevencion de Riesgos Laborales, Prevencién del Blanqueo de Capitales, Financiacién del
Terrorismo y Medio Ambiente.

Listado de conductas prohibidas a las partes obligadas en el punto 2 del presente documento,

en virtud de los delitos tipificados:

6.1. Delitos de Descubrimiento y revelacion de secretos

v"Incumplir politicas de confidencialidad de la organizacion.

Se deberéa guardar secreto, incluido una vez terminada la relacion con DOWN AVILA, en
relacion con la informacion de la organizacién de la que tenga conocimiento por razon
del cumplimiento de sus funciones, o a la que haya tenido acceso por cualquier otro

motivo dentro del seno de la organizacion.

v" Incumplir politicas de proteccién de datos de la organizacion.
Todo dato personal al que se tenga acceso deberd ser tratado de conformidad por lo
dispuesto en las politicas de proteccion de datos de la organizacion, y mas

concretamente por lo establecido en el Manual de funciones y obligaciones del personal.

v' Acceder de cualquier modo a informacién de la organizacién a la que no deba acceder

para obtener un beneficio personal o causar perjuicio a DOWN AVILA.

v/ Manipular o robar soportes con informacién de la organizacion.



v

Utilizar cualquier medio técnico que permita la escucha, visualizacion, captacion,
grabacidn, transmision, reproduccion y/o difusion de imagenes y/o sonidos en la
organizacién sin la debida autorizacion expresa y por escrito del responsable de

departamento.

6.2. Delitos de Estafa

v

Suscribir a sabiendas contratos en nombre y representacion de DOWN AVILA

asumiendo compromisos que la organizacién no pueda atender.

Engafiar o manipular la informacion relativa a la prestacion de un servicio o

caracteristicas de un producto.

Falsificar o manipular informacién o documentacion con el objeto de conseguir la firma

de un contrato.

Manipular informacion y/o documentacion en cualquier soporte y por cualquier medio con

animo de lucro.

6.3. Delitos de Sustraccion de bienes o dinero

v

Cualquier tipo de sustraccion por cualquier medio de dinero y/o bienes a cualquier

persona, institucion o agente relacionada con la organizacion.

6.4. Delitos de Acoso sexual

v
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Cualquier tipo de conducta (fisica o psicolégica) que pueda interpretarse como una
solicitud de favores sexuales dirigidas a una persona sin su consentimiento y sea ésta
una persona del mismo o distinto sexo y en cualquiera de los 6rdenes y jerarquias
laborales, incluyendo a personas que sin contrato laboral de DOWN AVILA mantienen
una relacion con la organizacion.

Asimismo, y a titulo enunciativo no limitativo quedan prohibidas las siguientes conductas

a estos efectos:

Contactos fisicos indeseados
Comentarios lascivos
Bromas sexuales

Amenazas

Lenguaje grosero

Insinuaciones

YV V. V V VYV VY VY

Intimidacion
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6.5. Delitos de Acoso laboral

v' Cualquier tipo de conducta que pueda interpretarse como acoso u hostigamiento a una

persona en cualquiera de los 6rdenes y jerarquias laborales, incluyendo a personas que

sin tener contrato laboral de DOWN AVILA mantienen una relacion con la organizacion.

Asimismo, y a titulo enunciativo no limitativo quedan prohibidas las siguientes conductas

a estos efectos:

Bromas, comentarios o amenazas insultantes, humillantes, agresivas o
degradantes de cualquier tipo
Difamaciones

Obstaculizar de cualquier modo el correcto desarrollo de sus funciones

6.6. Delitos de “Mobbing”

v' Hostigamiento hacia profesionales produciéndoles miedo, desanimo o desprecio en su

puesto de trabajo.

v/ Cualquier conducta abusiva o violencia psicolégica sistematica contra una persona que

lesione su dignidad o integridad psiquica y que ponga en peligro o degrade sus

condiciones de trabajo.

Asimismo, y a titulo enunciativo no limitativo quedan prohibidas las siguientes conductas

a estos efectos:

YV V.V V VY V

YV V V V
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Gritar

Insultar

Ignorar

Discriminar o tratar de modo diferente al resto del equipo

Quitarle areas de responsabilidad

Bloquear el desarrollo de su carrera profesional, limitando su acceso a formacion
0 promociones

Sustraer o robar elementos clave para el trabajo

Atacar sus condiciones personales, ideologia o religion

Infravalorar el esfuerzo en el trabajo

Animar al resto del equipo a participar en cualquiera de las conductas anteriores

11
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6.7. Delitos de Blanqueo de capitales

v"Incumplir cualquiera de los términos de las politicas de prevenciéon de blanqueo de
capitales de la organizacion.

v' Llevar a cabo operaciones en las que no conste identificado clientela o proveedor.

v' Participar en operaciones o transacciones destinadas a ocultar o encubrir la verdadera
naturaleza, origen, ubicacién, destino, personas, movimientos o derechos procedentes
de un delito.

v' Participar en operaciones o transacciones destinadas a adquirir, convertir o transmitir

bienes procedentes de la comisién de un delito o para ocultar o encubrir dicho origen.

Utilizar, validar o contabilizar soportes documentales falsos.

Aceptar pagos o transferencias en los que no quede constancia el origen de los fondos.

No comunicar al Comité que se ha detectado un indicio de posible origen ilicito de fondos.

AN NN

No atender a las politicas dispuestas en el manual para profesionales de prevencion de
blanqueo de capitales en relacion con los pagos en metalico, asi como de los realizados
por medio de cheques, transferencias o cualquier otro medio al portador.

v" No identificar al titular real de los fondos.

v No identificar expresamente cualquier negocio o relaciéon establecida con personas
fisicas o juridicas cuya nacionalidad o zona geografica sea considerada de riesgo en

materia de prevencion de blanqueo de capitales.

6.8. Delitos de Insolvencias punibles

v Modificar o falsear los estados contables.

v/ Causar, agravar o encubrir una situacién de insolvencia.

v' Ocultar, dafar o destruir bienes incluidos o que deberian estarlo, en la masa del
concurso.

v' Favorecer o acordar con acreedores beneficios especiales en perjuicio de otros
acreedores y/o DOWN AVILA, tanto con anterioridad como con posterioridad a la
declaracion de concurso.

v/ Cualquier conducta imprudente que pueda causar insolvencia.

\

Cualquier conducta que pueda ser indicio de despatrimonializacion de una deuda.

v' Dilatar, impedir u obstaculizar de algin modo la eficacia de un embargo, de un
procedimiento ejecutivo, de un apremio judicial, extrajudicial o administrativo (iniciado o
de previsible iniciacién) sobre un bien mueble o inmueble de DOWN AVILA

v" Vender, ocultar, deshacerse o donar bienes (muebles o inmuebles), cuyo titular sea

DOWN AVILA sin haber obtenido previa autorizacion.

6.9. Delitos por dafios informaticos

v Alterar, modificar, dafiar, borrar o eliminar programas o aplicaciones informaticas, o

documentos electrénicos de DOWN AVILA o de personas a terceros.

12
e/

Documento elaborado por S&Y



Poner en riesgo, de cualquier modo, la seguridad de los equipos y los sistemas incluidos
en éstos.

Vulnerar cualquier medida de seguridad creada para la proteccién de accesos a equipos,
sistemas, programas y/o aplicaciones.

Utilizar cualquier método electrénico que pueda derivar en un resultado ilicito.

Llevar a cabo cualquier tipo de sabotaje informatico.

Llevar a cabo falsificacion o alteraciéon fraudulenta de todo documento a través de
cualquier tipo de medio informético.

Acceder sin previa autorizacién a sistemas informaticos.

Reproduccién no autorizada de programas informaticos.

6.10. Delitos contra la propiedad intelectual e industrial

v

v

Hacer copias y publicar material protegido por derechos de autoria de DOWN AVILA y/o
personas a terceros.

Copiar o distribuir software o documentacion de titularidad de personas a terceros o de
DOWN AVILA sin la previa autorizacion para dicha copia y distribucion.

Uso de cualesquiera materiales, soportes y/o documentos cuyo uso estuviera
explicitamente o pudiera estar protegido por sus derechos de marca comercial, autoria,
patente u otros relacionados con propiedad intelectual y/o industrial.

Los derechos sobre cualquier trabajo creado o desarrollado por profesionales mientras
dure la relacién laboral con DOWN AVILA, seran en la medida que lo permita la Ley,
titularidad de DOWN AVILA.

6.11. Delitos contra la Hacienda Publica y contra la Seguridad Social

NSRRI N N NN

Impagar cuotas de la Seguridad Social

Impagar impuestos o retenciones

Aplicar deducciones o reducciones indebidas

Llevar a cabo fraude fiscal (contra AEAT o UE)

Defraudar de cualquier modo en relacion con subvenciones

Desvio de ayudas o subvenciones provenientes del Estado o de la UE
Obtencién de ayudas o subvenciones a través de falsedad

Validar o contabilizar soportes contables falsos

Emision de cualquier documento que no justifique la prestacién de un servicio
Falsear facturas de cualquier modo

No anotar en los libros contables cualquier operacién o transaccién econémica

Obstaculizar la actividad inspectora

6.12. Delitos de Trafico ilegal o inmigracion clandestina de personas

v
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Contratar personas sin permiso de trabajo en Espafa
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Ocupar a trabajadores extranjeros sin contrato y/o sin comunicar su alta en el régimen
de la Seguridad Social
Falsear contratos para facilitar la emigracion/inmigracion de una persona

Favorecer de cualquier modo, la inmigracién ilegal o el trafico de personas

6.13. Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente

v

LS N N N N N NN

\
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Incumplir cualquiera de los términos de las politicas de Medio Ambiente de la
organizacion.

Realizar emisiones, vertidos o depoésitos en zonas no permitidas.

Contravencion de las Leyes o normas reguladoras de la actividad llevada a cabo.
Vertido contaminante en las aguas.

Acumulacioén de residuos sélidos que puedan contribuir a un efecto adverso en el medio
ambiente, para lo que se debera consultar al Comité.

Contaminacion acustica.

Deterioro de la naturaleza y sus ecosistemas de cualquier tipo.

Cualquier amenaza contra la flora y la fauna, esté o no oficialmente protegida.

Llevar a cabo de cualquier modo emisiones que puedan alterar los pardmetros
ambientales y la contaminacién atmosférica.

Establecer depdsitos o vertederos de desechos o residuos que puedan resultar toxicos
o peligrosos para la salud de las personas o el equilibrio de los sistemas naturales.
Llevar a cabo cualquier tipo emisiones relativas a la energia nuclear y las radiaciones
ionizantes.

Recogida, transporte, eliminacién o aprovechamiento de residuos que puedan poner en
peligro la salud de las personas o el medio ambiente.

Omisién en relacion con los deberes de vigilancia sobre estos procesos.

Omision de los deberes de inspeccion necesarios.

Maltratar, abandonar o traficar con animales.

Fabricar, tener, manipular, transportar o comercializar sustancias inflamables, corrosivas
0 toxicas con riesgo para las personas, el medio ambiente o el ozono.

Poseer, traficar, tratar, transformar, utilizar, almacenar, transportar o eliminar materiales
nucleares, sustancias peligrosas u otros materiales que puedan causar la muerte o
lesiones graves a personas o dafios sustanciales en la calidad del aire, del suelo, de las
aguas, o animales o plantas.

Poner en riesgo la seguridad colectiva, y concretamente la posibilidad de cualquier riesgo

catastrofico y/o peligro de incendio.
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6.14. Delitos contra la salud publica en la modalidad de trafico de drogas

v' Poseer, consumir, transportar, traficar o cualquier otra conducta relacionada con
sustancias toxicas, estupefacientes o psicotropicas.

v' Consumir bebidas alcohdlicas antes y durante el horario de trabajo, incluidos los tiempos
de descanso.

v' Consumir tabaco en todos los establecimientos de DOWN AVILA.

6.15. Delitos de falsificacion de tarjetas de crédito y débito

Alterar, falsificar, sustraer y/o copiar tarjetas bancarias.
Utilizar tarjetas bancarias sin autorizacién de su titular.

Poseer y/o utilizar tarjetas bancarias falsificadas a sabiendas de ello.

AN NN

Connivencia cualquier uso fraudulento de tarjetas bancarias.

5.16. Delitos de Corrupcion y Cohecho

v' Ofrecer directa o indirectamente, durante el curso de sus actividades, dinero, regalos,
servicios o cualquier otro beneficio para funcionariado publico, cargos politicos o
cualquier otra persona u organizacién cuyo objeto sea el de inducirles a hacer u omitir
algo que depende de ellos por razon de su cargo.

v' Aceptar directa o indirectamente, durante el curso de sus actividades, dinero, regalos,
servicios o cualquier otro beneficio de funcionarios publicos, politicos o cualquier otra
persona u organizaciéon cuyo objeto sea el de inducirles a hacer u omitir algo que

depende de ellos por razén de su cargo.

6.17. Delitos de trafico de influencias

v Utilizar una relacién personal con funcionariado publico para conseguir un beneficio, de
modo que no se actle bajo los principios de objetividad, imparcialidad e igualdad.
v' Ejercer sugestion, invitacion, instigacion o cualquier otro medio sobre funcionariado

publico para conseguir un beneficio.

6.18. Delitos de corrupcidn en las transacciones comerciales internacionales

v/ Ofrecimiento, promesa o concesion de cualquier beneficio o ventaja indebidos, sean
dinerarios o de otra clase, que en operaciones comerciales internacionales o analogas,
puedan o pretendan corromper a una autoridad o funcionariado publico por si o por
persona interpuesta, con el fin de que actien o se abstengan de actuar, en beneficio de
cualquiera de las partes o de un tercero, o de cualquier modo se atendieran solicitudes

a este respecto.
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6.19. Delitos de captacién de fondos para el terrorismo

v

AN NN

Utilizacién por cualquier medio y a través de la organizacion, que provea y/o recolecte
fondos para cualquier empresa o grupo terrorista.

Cooperacion necesaria fondos para cualquier empresa o grupo terrorista

Incumplir los deberes de identificacion de sujetos de riesgo

No colaborar con la autoridad

Incumplir las politicas de prevencion de financiacion del terrorismo de la organizacién

6.20. Delitos relativos a la prostitucion y la corrupcién de menores

v

Incumplir cualesquiera de los términos de las politicas de prevencién de prostitucion y
corrupcion de menores de la organizacion.

Captar o utilizar a menores de edad o a personas con discapacidad necesitadas de
especial proteccién con fines o en espectaculos exhibicionistas o pornograficos, tanto
publicos como privados, o para elaborar cualquier clase de material pornografico,
cualquiera que sea su soporte, o financiar cualquiera de estas actividades o lucrarse con
ellas.

Producir, vender, distribuir, exhibir, ofrecer o facilitar la produccién, venta, difusién o
exhibicion por cualquier medio de pornografia infantil o en cuya elaboracion hayan sido
utilizadas personas con discapacidad necesitadas de especial proteccién, o lo posea
para estos fines, aunque el material tuviera su origen en el extranjero o fuera
desconocido.

Producir, vender, distribuir, exhibir, facilitar u ofrecer pornografia infantil por cualquier
medio.

Acceder, poseer 0 adquirir para su propio uso pornografia infantil o en cuya elaboracién
se hubieran utilizado personas con discapacidad necesitadas de especial proteccion.
Acceder a pornografia infantil o en cuya elaboracion se hubieran utilizado personas con
discapacidad necesitadas de especial proteccién por medio de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Asistir a sabiendas a espectaculos exhibicionistas o pornograficos en los que participen
menores de edad o personas con discapacidad necesitadas de especial proteccion.
Captar, utilizar, producir, vender, distribuir, exhibir, ofrecer o facilitar cualquier imagen de

cualquier menor, salvo autorizacion concreta, expresa y por escrito de DOWN AVILA.

7.- Incumplimiento: Sanciones.

El incumplimiento del presente Cédigo de Conducta conllevara las sanciones que se indican a

continuacion, en virtud del grado de gravedad de dicho incumplimiento y de tratarse de personal

0 agentes a terceros.

Documento elaborado por S&Y
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Sanciones

» Profesionales, Directiva, personas socias, usuarias, voluntariado y colaboradores
de DOWN AVILA

v"Incumplimiento Leve (error humano puntual) -> Llamada de atencién verbal o

escrita.
v'Incumplimiento Grave (negligencia, mala fe o reiterativo) -> Apertura de

expediente por parte de la organizacion y/o suspension de empleo y sueldo de
una semana.

v" Incumplimiento Muy Grave (mala fe y reiterativo o contra Ley) -> Despido y

adopcién de las acciones civiles y/o penales que a nuestro Derecho asistan en

virtud de cada supuesto concreto.

» Proveedores, profesionales autbnomos, agentes, sociedades y organizaciones
vinculadas con DOWN AVILA

v" Incumplimiento Leve (error humano puntual) -> Llamada de atencién verbal o

escrita.

v" Incumplimiento Grave (negligencia, mala fe o reiterativo) -> Rescision inmediata

del contrato verbal o escrito existente entre las partes y requerimiento de
indemnizacion en virtud de cada supuesto concreto.

v"Incumplimiento Muy Grave (mala fe y reiterativo o contra Ley) -> Rescision

inmediata del contrato verbal o escrito existente entre las partes y adopcion de
las acciones civiles y/o penales que a nuestro Derecho asistan en virtud de cada

supuesto concreto.

8.- Denuncias: Procedimientos

8.1. Canal de Comunicacién y Denuncias

Todo profesional tiene el deber de informar de forma inmediata sobre cualquier indicio de

incumplimiento del Cédigo Etico o de Conducta.

Para ello, se deberd cumplimentar el formulario de comunicacién y denuncia (anexo ) y remitirlo

a nuestro servicio de Compliance via correo electronico a la direccién

canaldenuncias@syconsultores.es

Se garantizara el derecho a la intimidad y la confidencialidad de los datos personales incluidos

en la denuncia. A estos efectos, los expedientes generaran un namero de referencia que sera
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con el que se trabaje, de modo que se pueda asegurar la imposibilidad de identificacién de cada

denunciante.

Se prohibe cualquier tipo de cualquier tipo de represalia o tentativa de represalia contra la
persona denunciante como consecuencia de la denuncia interpuesta, asi como la causacion a la
misma de todo perjuicio, dafio o menoscabo, y en particular, en forma de: a) suspension, despido,
destitucion o medidas equivalentes; b) degradacion o denegacion de ascensos; ¢) cambio de
puesto de trabajo, cambio de ubicacion del lugar de trabajo, reduccion salarial o cambio del
horario de trabajo; d) denegacién de formacién; e) evaluacién o referencias negativas con
respecto a sus resultados laborales; f) imposicién de cualquier medida disciplinaria,
amonestacién u otra sancidn, incluidas las sanciones pecuniarias; g) coacciones, intimidaciones,
acoso u ostracismo; h) discriminacion, o trato desfavorable o injusto; i) no conversion de un
contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el profesional tuviera expectativas
legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; j) no renovacién o terminacion anticipada
de un contrato de trabajo temporal; k) dafios, incluidos a su reputacién, en especial en los medios
sociales, o pérdidas econdmicas, incluidas la pérdida de negocio y de ingresos; ) inclusion en
listas negras sobre la base de un acuerdo sectorial, informal o formal, que pueda implicar que en
el futuro la persona no vaya a encontrar empleo en dicho sector; m) terminacién anticipada o
anulacion de contratos de bienes o servicios; n) anulacién de una licencia o permiso; o)

referencias médicas o psiquiétricas.

Las personas intervinientes en cualquier actuacion del procedimiento de denuncia e investigacion
de lamisma, asumen la obligacién de guardar secreto sobre cualquier informacion a la que hayan

tenido acceso en virtud de su participacién, sea cual sea, en el proceso.

La vulneracion de lo dispuesto en el presente apartado podra ser gravemente sancionada.

8.2. Procedimiento ante denuncias

Las denuncias podran ser interpuestas tanto de forma escrita como de manera verbal, de acuerdo

con el procedimiento descrito en el Protocolo del Canal denuncias interno de DOWN AVILA.

Andlisis de competencia: El Comité o la persona responsable iniciara un andlisis inicial relativo a

determinar la competencia del propio Comité en el asunto denunciado. En el supuesto de no
declararse competente, dara traslado de tal resultado por escrito al/la denunciante, al

departamento de RRHH y a la Junta Directiva.

Acuse de recibo: En todo caso, tras la recepcion de una denuncia a través el correspondiente
18
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canal, se deberéa acusar recibo a la persona denunciante de la correcta recepcién de la misma, por
idéntica via por la que ésta fue interpuesta, en un plazo no superior a 7 dias habiles a contar desde
el siguiente a su recepcién, informandola, asimismo, de sus derechos y obligaciones, salvo que lo

anterior no resulte posible por ser la denuncia anénima.

Investigacion interna: EI Comité iniciard una investigacion interna pudiendo requerir a todo el

personal de todas las areas y departamentos, la informaciéon y documentacién que estime

oportuna, siempre preservando los derechos de la persona demandada y demandante.

Emision de Informe. ElI Comité emitira un Informe escrito en el que se detallaran las actuaciones

realizadas, asi como los hechos probados, resolviendo su dictamen y proponiendo asimismo y en

su caso un acuerdo de sancion.

Comunicacién de la resolucidn. A la vista del resultado de la investigacion interna llevada a cabo

y del informe emitido como resultado de esta el Comité de cumplimiento o la persona
responsable, decidira en un plazo maximo de 10 dias habiles -a contar desde la fecha de
presentacion del informe resefiado - si considera o no acreditada la infraccion denunciada y las

personas responsables.

v Resultado favorable a la persona denunciante. En el supuesto de que se haya
resuelto imponer sanciones, este informe se remitira a la Direccion de RRHH o a la
Directiva para que aplique las sanciones que se hayan derivado del incumplimiento. A
mayor abundamiento y en caso de que se trate de un incumplimiento grave o que

requiera iniciar acciones judiciales, se deberd comunicar el Informe a la Junta Directiva.

v Resultado favorable a la persona denunciada. En el supuesto de que la resolucion
del Comité tras las investigaciones sea favorable la persona denunciada, se dara

traslado de este hecho con informe detallado a las partes y a la Junta Directiva.

En todo caso, el Comité preservara la confidencialidad de la identidad de la persona denunciante
y no adoptara represalias. Sin embargo, el Comité adoptara las medidas oportunas si detectase

que la denuncia lo ha sido de mala fe (de conformidad con el art. 456 y siguientes CP).

8.3. Formulario de Comunicaciéon y Denuncia
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Si desea DENUNCIAR DE FORMA ANONIMA no cumplimente sus datos identificativos.

Nombre y apellidos Relacién con la Entidad:

Teléfono

Correo electrénico

[JContratacion publica

[IServicios, productos y mercados financieros

LIBlangqueo de capitales o financiacion del terrorismo

[JSeguridad y conformidad de los productos comercializados.

LISeguridad del transporte

[JProteccion del medio ambiente

[IProteccion frente a radiaciones y seguridad nuclear

[1Seguridad de los alimentos y los piensos, la sanidad animal y el bienestar de los animales.
[JSalud publica

UProteccion de los consumidores

[JProteccion de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los sistemas de informacion

OIntereses financieros de la Unién y mercado interior
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CICorrupcion publica o privada

LJAcoso laboral o sexual

LIPropiedad industrial o intelectual

CILibre competencia

[JSubvenciones, Hacienda Publica o Seguridad Social
Olntegridad moral de los Derechos Humanos
L1Cohecho

L Trafico de influencias

LIConflictos de intereses

CIPrevencion de riesgos laborales

[IOtras infracciones penales

[IOtras infracciones administrativas graves o muy graves

Se aporta documentacion complementaria.

si_

NO
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Explicacion de la incidencia detectada (Hechos, fechas, horas, lugares, pruebas, testigos, etc.)
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