Reglamento de Régimen Interno
DOWN AVILA
G-05106083

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO
DOWN AVILA
(ASOCIACION ABULENSE DEL SINDROME DE DOWN)

\%

Agociacién
Sindrome
de Down

fvile

Ultima revisién: 05/2026



Reglamento de Régimen Interno
DOWN AVILA
G-05106083

1. DISPOSICIONES GENERALES
1.1. Objeto del Reglamento
1.2. Ambito de aplicacion
1.3. Naturaleza de la entidad
1.4. Marco normativo aplicable

2. IDENTIDAD Y PRINCIPIOS DE ACTUACION
2.1. Mision, vision y valores
2.2. Principios de actuacién
2.3. Modelo de intervencion

3. PERSONAS DESTINATARIAS
3.1. Perfil de personas usuarias
3.2. Contextos de apoyo y unidades de convivencia
3.3. Requisitos de acceso
3.4. Criterios de admisidn y priorizacion
3.5. Personas menores de edad o con apoyos para el ejercicio de su capacidad de obrar

4. CARTERA DE SERVICIOS Y PROGRAMAS
4.1. Sistema general de apoyos
4.2. Areas de intervencién
4.3. Organizacion de programas
4.4. Desarrollo de programas

5. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
5.1. Estructura organizativa
5.2. Organos de gobierno
5.3. Organos de gestién
5.4. Organos técnicos y de participacion
5.5. Equipo profesional:
5.6. Sistema de coordinacién interna
5.7. Recursos materiales
5.8. Seguridad, prevencion y condiciones del entorno

6. ACCESO, ACOGIDAY BAJA
6.1. Procedimiento de acceso
6.2. Proceso de acogida y valoracion
6.3. Resolucion e incorporacién

Ultima revisién: 05/2026



6.4. Periodo de adaptacion
6.5. Suspensién y baja

7. PLANIFICACION DE LA INTERVENCION
7.1. Evaluacion inicial
7.2. Plan individualizado / proyecto de vida
7.3. Desarrollo de la intervencién
7.4. Seguimiento y revision
7.5. Coordinacion en la intervencién

8. DERECHOS Y DEBERES
8.1. Derechos de las personas usuarias
8.2. Deberes de las personas usuarias
8.3. Derechos y deberes de familias
8.4. Derechos y deberes del personal

9. PARTICIPACION Y REPRESENTACION
9.1. Principio de participacion
9.2. Participacion de personas usuarias
9.3. Participacién de familias y contexto de apoyo
9.4. Organos y espacios de participacion
9.5. Sistema de sugerencias y reclamaciones

10. REGIMEN INTERNO Y NORMAS DE CONVIVENCIA
10.1. Principios generales
10.2. Normas generales de convivencia
10.3. Conductas contrarias a la convivencia
10.4. Gestidn de incidencias y medidas
10.5. Procedimiento de actuacién
10.6. Medidas excepcionales
10.7. Criterios de aplicacion de las medidas

11. SISTEMA DE DOCUMENTACION Y REGISTROS
11.1. Principios generales
11.2. Expediente individual
11.3. Registros de intervencién
11.4. Registros de incidencias
11.5. Actas y registros internos
11.6. Custodia, archivo y acceso a la informacién
11.7. Conservacion y actualizacion de la documentacion

12. CALIDAD, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

Ultima revisién: 05/2026

Reglamento de Régimen Interno
DOWN AVILA
G-05106083



Reglamento de Régimen Interno
DOWN AVILA
G-05106083

12.1. Sistema de calidad

12.2. Evaluacion de la intervencion
12.3. Indicadores de calidad

12.4. Evaluacion de la satisfacciéon
12.5. Mejora continua

13. PROTECCION Y GARANTIA DE DERECHOS
13.1. Principios de proteccion
13.2. Confidencialidad y proteccion de datos
13.3. Cddigo ético y de buena conducta
13.4. Prevencidén de situaciones de riesgo o vulneracion de derechos
13.5. Protocolos de actuacion
13.6. Garantias en la intervencién
13.7. Sistema de cumplimiento normativo (Compliance)

14. REGIMEN ECONOMICO
14.1. Principios generales
14.2. Determinacion de cuotas y precios
14.3. Actualizacion de cuotas
14.4. Forma de pago
14.5. Incorporacion al servicio
14.6. Obligacion de pago
14.7. Impagos
14.8. Baja voluntaria
14.9. Apoyo en el acceso a prestaciones
14.10. Situaciones excepcionales

15. COORDINACION Y TRABAJO EN RED
15.1. Principio de Coordinacién
15.2. Coordinacion con sistemas publicos y entidades
15.3. Coordinacion en la intervencion
15.4. Participacion en redes y proyectos

16. DISPOSICIONES FINALES
16.1. Aprobacién
16.2. Entrada en vigor
16.3. Modificacion
16.4. Interpretacion
16.5. Normativa complementaria
16.6. Aplicacion a miembros de la Junta Directiva

Ultima revisién: 05/2026



Reglamento de Régimen Interno
DOWN AVILA
G-05106083

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Objeto del Reglamento

El presente Reglamento de Régimen Interno (en adelante, RRI) tiene por objeto regular la organizacion y
el funcionamiento de los centros, servicios y actividades de DOWN AVILA (Asociacién Abulense del
Sindrome de Down), asi como establecer el marco de derechos y deberes de las personas vinculadas a la
entidad.

Asimismo, el RRI define los principios de actuacion, las normas de convivencia, los procedimientos
basicos de acceso e intervencién y los sistemas de participacion, con el fin de garantizar una atencién de
calidad, centrada en la persona y respetuosa con sus derechos.

1.2. Ambito de aplicacién

El presente Reglamento se aplica a todas las actividades, centros y servicios de accién social de DOWN
AVILA.

Tiene caracter obligatorio para todos los agentes vinculados a la entidad, incluyendo:

e Personas asociadas.

e Participantes de los servicios, asi como sus familiares, tutores en el caso de menores de
edad o figuras facilitadoras de apoyos.

e Equipo profesional.

e Personal voluntariado.

e Personas colaboradoras y cualquier otro agente que participe en el desarrollo de las
actividades de la entidad.

1.3. Naturaleza de la entidad

DOWN AVILA es una asociacién sin dnimo de lucro, de caracter social, constituida con el fin de promover
la inclusién social y la mejora de la calidad de vida de las personas con sindrome de Down, de forma
prioritaria, y de las personas con discapacidad intelectual en general, asi como de sus familias.

La entidad desarrolla un sistema integral de apoyos orientado a facilitar que cada persona desarrolle su
proyecto de vida en condiciones de igualdad de oportunidades, en todas las etapas de su ciclo vital.

Su actuacioén se fundamenta en los principios de democracia interna, respeto a la diversidad, igualdad
entre mujeres y hombres, comportamiento ético, transparencia, solidaridad, independencia vy
neutralidad.

1.4. Marco normativo aplicable

El presente Reglamento se rige por la normativa vigente en materia de Servicios Sociales y Accion Social,
y en particular por:

e LaLey 3/2024, de Castilla y Ledn, reguladora del sistema de Servicios Sociales y Atencion a
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las personas.

e lanormativa autonémica de desarrollo aplicable a centros y servicios de accion social.

e Lalegislacion estatal en materia de derechos de las personas con discapacidad.

e La Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

e lanormativa en materia de proteccion de datos, igualdad, prevencion de riesgos laborales y
demas disposiciones aplicables.

Asimismo, este Reglamento se alinea con los principios recogidos en la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en coherencia con la misién y valores de la entidad.

CAPITULO II: IDENTIDAD Y PRINCIPIOS DE ACTUACION
2.1. Misién, vision y valores

DOWN AVILA tiene como misién posibilitar que cada persona con sindrome de Down y con discapacidad
intelectual desarrolle un proyecto personal e individual completo y satisfactorio en todas las dreas de su
vida, promoviendo la igualdad de oportunidades y la inclusién social.

La entidad desarrolla esta misién a través de un sistema integral de apoyos que permite la construccion
de itinerarios personalizados a lo largo de todo el ciclo vital, abarcando @mbitos como la atencion
temprana, la educacion, la formacion, el empleo, la vida adulta, el ocio y la vida independiente.

La vision de la entidad se orienta a ser un agente activo de cambio social, favoreciendo la plena
ciudadania, la participacion en la comunidad y el ejercicio efectivo de derechos de las personas con
discapacidad intelectual.

Los valores que gufan la actuacién de DOWN AVILA son, entre otros:
e Participacion
e Inclusion
e Transparencia
e Innovacién
e Trabajo en equipo
e Dignidad y derechos
e Reconocimiento de capacidades

2.2. Principios de actuacion

La actuacion de DOWN AVILA se rige por los siguientes principios:

a) Enfoque centrado en la persona
La persona es el eje de toda intervencion, respetando su dignidad, derechos, intereses, preferencias y
capacidad de decisién, promoviendo su protagonismo en la construccion de su proyecto de vida.
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b) Calidad de vida y sistema de apoyos
La intervencion se basa en el paradigma de calidad de vida y en un sistema de apoyos individualizados,
flexibles y ajustados a las necesidades de cada persona.

¢) Igualdad, inclusion y no discriminacion
Se promueve la igualdad de oportunidades, la inclusion social y la participaciéon en la comunidad,
garantizando la no discriminacion por razén de discapacidad, género u otras circunstancias.

d) Perspectiva de género
Se incorpora la perspectiva de género de forma transversal, identificando y reduciendo desigualdades y
promoviendo la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

e) Respeto y promocion de derechos
Las personas con discapacidad intelectual son consideradas sujetos de pleno derecho, promoviendo su
ejercicio efectivo en todos los dmbitos de la vida.

f) Participacion y vida comunitaria
Se fomenta la participacion activa de las personas usuarias y sus familias en la toma de decisiones, asi
como su integracién en entornos comunitarios normalizados.

g) Trabajo en red y coordinacion
Se impulsa la coordinacidn con los sistemas social, sanitario, educativo y comunitario para garantizar una
atencién integral.

h) Innovacion y mejora continua
La entidad promueve la evaluacidn, la innovacion y la mejora continua de sus programas y servicios.

i) Transparencia y responsabilidad
Se garantiza una gestion clara, ética y responsable, orientada a la eficacia y la rendicién de cuentas.

j) Entidad libre de sujeciones
DOWN AVILA se define como una entidad libre de sujeciones fisicas y quimicas, promoviendo modelos de
apoyo basados en el respeto a la dignidad, la autonomia y los derechos de las personas.

En consecuencia:
Se prohibe el uso de sujeciones como medida de control o contencién.
Se priorizan estrategias preventivas, educativas y de apoyo individualizado.
Se adoptan medidas alternativas basadas en el acompafiamiento profesional, la adaptacién

del entornoy el respeto a la persona.

Este principio se aplicard de acuerdo con la normativa vigente y los protocolos internos de la entidad en
materia de proteccion de derechos.
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k) Sostenibilidad y compromiso medioambiental

DOWN AVILA asume un compromiso activo con la proteccién del medio ambiente y el desarrollo
sostenible, incorporando criterios de sostenibilidad en su funcionamiento y en el desarrollo de sus
actividades.

En este sentido:

Se promueve el uso responsable y eficiente de los recursos (agua, energia, materiales).
Se fomenta la reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos.
Se impulsa la sensibilizacion ambiental de participantes, familias, profesionales y entorno
comunitario.

o Se priorizan practicas y actuaciones respetuosas con el entorno, contribuyendo a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

2.3. Modelo de intervencion

La intervencién de DOWN AVILA se basa en un modelo centrado en la persona y en el paradigma de
calidad de vida y apoyos.

Este modelo parte de un proceso de evaluacién integral que identifica las capacidades, necesidades,
intereses y contexto de cada persona, garantizando su participacién activa en la toma de decisiones. A
partir de dicha evaluacion, se disefian planes personalizados orientados a la consecucién de resultados
significativos en las distintas areas de la calidad de vida, mediante apoyos flexibles, coordinados y
ajustados a lo largo del tiempo.

La intervencién incorpora, ademas:
e Eldesarrollo de un proyecto de vida individual
e la participacién de la familia y del entorno natural de la persona.
e lacoordinacidon con recursos comunitarios.
e Lapromocion de la autonomia personal y la vida independiente.

CAPTULO Ill: PERSONAS DESTINATARIAS
3.1. Perfil de personas usuarias

Los servicios y programas de DOWN AVILA estdn dirigidos, con caracter prioritario, a personas con
sindrome de Down vy, en general, a personas con discapacidad intelectual, en todas las etapas de su ciclo
vital.

Asimismo, podran ser destinatarias las familias de dichas personas, asi como otras personas o entidades

de su entorno, en la medida en que su participacion contribuya al desarrollo del proyecto de vida de la
persona usuaria.
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3.2. Contextos de apoyo y unidades de convivencia

A efectos del presente Reglamento, se considera contexto de apoyo de la persona usuaria el conjunto de
personas que forman parte de su entorno vital, incluyendo, entre otros, familiares o guardadores,
tutores en el caso de menores de edad, figuras facilitadoras de apoyos, convivientes y otros vinculos
significativos.

Cuando resulte de aplicacidon conforme a la normativa vigente, podrd considerarse la unidad de
convivencia como el grupo de personas que conviven con la persona usuaria y comparten con ella
relaciones de apoyo, dependencia o cuidado.

DOWN AVILA reconoce el papel fundamental del contexto de apoyo en el proceso de intervencion,
promoviendo su participacion activa, coordinaciéon y acompafiamiento, respetando en todo caso la
voluntad y preferencias de la persona usuaria.

3.3. Requisitos de acceso

Para el acceso a los servicios y programas de la entidad se deberdn cumplir, con caracter general, los
siguientes requisitos:

o Ser persona con sindrome de Down o con discapacidad intelectual, o formar parte de su
entorno familiar o de apoyo.

o Disponer, en su caso, de reconocimiento oficial de discapacidad y/o situacién de
dependencia emitido por la Administracién competente.

o Aceptar los principios, misidn y valores de la entidad, asi como su normativa interna.
Comprometerse a participar en el proceso de evaluacién, planificacién y seguimiento de la
intervencion, aportando informacién veraz y relevante.

o Cumplir con las obligaciones econdmicas que, en su caso, se establezcan.

3.4. Criterios de admisidn y priorizacion

La admisién en los servicios y programas estard sujeta a criterios técnicos y organizativos, teniendo en
cuenta, entre otros:
La adecuacion del recurso a las necesidades de la persona.

o Ladisponibilidad de plazas o recursos.
o Lavaloracion profesional realizada por el equipo técnico.
o Laurgencia o situacion de necesidad.

En todo caso, se garantizardn los principios de igualdad, no discriminacidn, transparencia y objetividad en
el acceso.

3.5. Personas menores de edad o con apoyos para el ejercicio de su capacidad de obrar

En el caso de participantes menores de edad o con capacidad de obrar modificada judicialmente, la
intervencion se realizard con la participacidon de sus progenitores o tutores, en el caso de menores de
edad, y de figuras facilitadoras de apoyo, en el caso de personas adultas, de conformidad con la
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normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad garantizara la participacién de la persona usuaria en el proceso de
intervencion, teniendo en cuenta su edad, madurez y capacidad de comprensién, promoviendo
progresivamente su autonomia y capacidad de decision.

CAPITULO IV: CARTERA DE SERVICIOS Y PROGRAMAS
4.1. Sistema general de apoyos

DOWN AVILA desarrolla un sistema integral de apoyos orientado a facilitar que cada persona construya y
desarrolle su proyecto de vida, mediante itinerarios personalizados ajustados a sus necesidades,
capacidades e intereses, a lo largo de todo su ciclo vital.

4.2. Areas de Intervencion

La entidad organiza sus servicios y programas en las siguientes areas de actuacion:

Atencién temprana

Apoyo a familias

Educacion

Promocién de la autonomia personal
Formacién y orientacién laboral
Empleo y actividad ocupacional

Vida adulta y envejecimiento
Vivienda y vida independiente

Ocio, participacién y voluntariado
Asistencia personal

4.3. Organizacion de los programas

Los servicios y programas se desarrollan mediante actuaciones coordinadas, flexibles y adaptadas a cada
persona, promoviendo la continuidad de apoyos entre las diferentes etapas vitales y ambitos de
intervencion.

Asimismo, se garantiza la coordinacién entre los distintos programas y profesionales implicados, con el
fin de asegurar la coherencia de las intervenciones y la adecuada respuesta a las necesidades de cada
persona.

4.4, Desarrollo de los programas

El contenido especifico, organizacion y funcionamiento de cada programa se recoge en la planificacién
técnica de la entidad (planes estratégicos, programaciones anuales y documentos internos), que seran
actualizados periédicamente.
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CAPITULO V: ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
5.1. Estructura organizativa

DOWN AVILA se organiza de acuerdo con una estructura que integra érganos de gobierno, érganos de
gestion y drganos técnicos y de participacion, garantizando el adecuado funcionamiento de la entidad y
la calidad de los apoyos prestados.

5.2. Organos de gobierno
5.2.1. Asamblea General

La Asamblea General es el 6rgano supremo de gobierno de la Asociacion, integrada por la totalidad de las
personas asociadas.

Le corresponde la adopcién de los acuerdos fundamentales para el funcionamiento de la entidad, de
conformidad con lo establecido en sus Estatutos, incluyendo, entre otros:

e Laaprobacién de planes, programas y lineas estratégicas.
e Laaprobacion de presupuestos y cuentas.

e Laelecciony cese de la Junta Directiva.

e La modificacion de estatutos y normas internas.

Su funcionamiento se regira por lo dispuesto en los Estatutos de la Asociacion y la normativa aplicable.

5.2.2. Junta Directiva

La Junta Directiva es el 6rgano de representacion, gestion y ejecucidn de la Asociacidn, responsable de
dirigir y administrar la entidad conforme a los acuerdos adoptados por la Asamblea General.

Le corresponden, entre otras, las siguientes funciones:

e FEjecutar los acuerdos de la Asamblea General.

e Dirigir la actividad de la entidad y su organizacién interna.

e Aprobar planes operativos y supervisar su desarrollo.

e Velar por el cumplimiento de la normativa y de los fines de la Asociacion.

Su composicién y funcionamiento se regiran por lo establecido en los Estatutos.
5.3. Organos de gestion

5.3.1. Direccidn

La Direccién es el organo responsable de la gestidn técnica y operativa de la entidad, asi como de la
coordinacion general de los servicios y programas.
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Entre sus funciones se incluyen:

e la planificacién, organizacién y supervision de los servicios.
e lagestidn de recursos humanos y materiales.

e lacoordinacion del equipo profesional.

e Llaimplementacién de las directrices estratégicas definidas.

5.3.2. Coordinacion

La coordinacion se articula a través de las personas responsables de programas o areas, garantizando la
organizacién interna, la coherencia de las intervenciones y la adecuada atencién a las personas usuarias.

5.4. Organos técnicos y de participacion
5.4.1. Consejo Técnico

El Consejo Técnico es el érgano de caracter profesional encargado de la coordinacion técnica de los
servicios y programas de la entidad.

Estard compuesto por profesionales de las distintas areas de intervencién, designados por la Direccion en
funcion de su responsabilidad técnica dentro de la organizacion.

Sus funciones principales son:

e Analizar y valorar las necesidades de las personas usuarias.
e Coordinar la intervencion entre los distintos programas.

e Realizar el seguimiento de los planes individualizados.

e Proponer mejoras en la calidad de los servicios.

Su funcionamiento se establecerd mediante reuniones periddicas y sistemas de coordinacion interna. El
Consejo Técnico se reunird con una periodicidad minima trimestral, sin perjuicio de la realizacion de
reuniones adicionales cuando sea necesario para garantizar la adecuada coordinacién, quedando
constancia de sus reuniones mediante acta.

5.4.2. Consejo Asesor

El Consejo Asesor es un érgano de cardcter consultivo y participativo, orientado a aportar vision,
asesoramiento y propuestas de mejora en relacion con la actividad de la entidad.

Podrd estar compuesto por personas usuarias, familiares, profesionales, personas expertas u otros
agentes relevantes, designados por la Junta Directiva o la Direccion, procurando una representacion

diversay equilibrada.

Entre sus funciones se encuentran:
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e Emitir recomendaciones sobre el funcionamiento de los servicios.
e Favorecer la participacién de las personas usuarias y sus familias.
e Contribuir a la mejora continua de la entidad.

El Consejo Asesor se reunird con una periodicidad minima anual, sin perjuicio de convocatorias
adicionales cuando se considere oportuno.

5.5. Equipo profesional

La entidad cuenta con un equipo multidisciplinar de profesionales cualificados, responsable del
desarrollo de los programas y de la atencién directa a las personas usuarias.

El equipo actia conforme a los principios de coordinacién, trabajo en equipo y mejora continua,
garantizando una intervencion coherente y de calidad.

5.6. Sistema de coordinacion interna

La entidad dispone de un sistema de coordinacién estructurado que garantiza la comunicacion vy
coherencia entre los distintos niveles organizativos, incluyendo:

e Coordinacion entre Junta Directiva y Direccion.
e Coordinacion entre Direccién y responsables de programas.
e Coordinacion entre el equipo técnico.

Dicho sistema se articula mediante reuniones periddicas y otros mecanismos de seguimiento.

5.7. Recursos materiales

La entidad dispone de los recursos materiales, instalaciones y equipamientos necesarios para el
desarrollo de sus actividades, garantizando su adecuacion, accesibilidad y seguridad.

5.8. Seguridad, prevencién y condiciones del entorno

DOWN AVILA garantiza el cumplimiento de la normativa en materia de prevencién de riesgos laborales,
seguridad y salud, asi como la adecuacién de sus instalaciones a las condiciones necesarias para la
atencién de las personas usuarias.

CAPITULO VI: ACCESO, ACOGIDA Y BAJA

6.1. Procedimiento de acceso

El acceso a los servicios y programas de DOWN AVILA se iniciara a instancia de la persona interesada, su
familia o tutores en el caso de menores de edad, o figura facilitadora de apoyos; o bien por derivacién de
otros servicios o entidades.
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La solicitud podra realizarse a través de los canales habilitados por la entidad, debiendo aportarse la
documentacion necesaria para la valoracion inicial.

6.2. Proceso de acogida y valoracién
Una vez recibida la solicitud, se llevard a cabo un proceso de acogida que incluira:

e Entrevista inicial con la persona solicitante o sus tutores en el caso de menores de edad, v, si
procede, con su red familiar.

e Recogida de informacién relevante sobre su situacion personal, social y familiar.

e Evaluacién de necesidades, capacidades y contexto de apoyos.

Este proceso tendrd como finalidad determinar la adecuacion de los servicios de la entidad a las
necesidades de la persona.

La persona usuaria, o su tutor en caso de menores de edad, deberd aportar la documentacion necesaria y
mantenerla actualizada durante su permanencia en el servicio.

6.3. Resolucién e incorporacién

Tras la valoracion, el equipo técnico propondra la incorporacidn de la persona a los servicios o programas
gue resulten mas adecuados, en funcion de sus necesidades y de la disponibilidad de recursos.

La incorporacioén se formalizara con la aceptacién de las condiciones del servicio, incluyendo la normativa
interna de la entidad, mediante la firma del contrato de servicios, y dard lugar al inicio del proceso de
intervencion.

6.4. Periodo de adaptacién

En aquellos casos en que se considere necesario, se podrd establecer un periodo de adaptacién inicial,
con el fin de facilitar la integracién de la persona en el servicio y valorar la adecuacién del mismo a sus
necesidades.

6.5. Suspensién y baja

La prestacion de los servicios podrad suspenderse o finalizarse por alguna de las siguientes causas, que
quedara registrada en el expediente personal:

a) Baja voluntaria
A solicitud de la persona usuaria o, en el caso de menores de edad, de quien ejerza su tutela.

b) Baja técnica

Cuando se determine, mediante valoracidén profesional, que el recurso no resulta adecuado a las
necesidades de la persona o que han variado las circunstancias que motivaron su incorporacion.
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¢) Baja administrativa

Por incumplimiento de las condiciones establecidas en los estatutos de la entidad y la normativa interna
vigente, incluyendo, entre otros, la falta de asistencia reiterada no justificada, el incumplimiento de
obligaciones econdmicas o la comisién de conductas contrarias a las normas de convivencia.

En este ultimo caso, la baja podra derivarse de la aplicacién de un procedimiento interno de caracter
disciplinario, garantizando en todo momento los derechos de la persona usuaria, la audiencia previa vy la
proporcionalidad de la medida.

CAPITULO VII: PLANIFICACION DE LA INTERVENCION
7.1. Evaluacion inicial

La intervencion se iniciara con un proceso de evaluacién inicial integral, orientado a conocer la situacion
de la persona, sus capacidades, necesidades de apoyo, intereses, preferencias y contexto personal,
familiar y social.

Este proceso se realizara con la participacién activa de la persona usuaria y, en su caso, de su contexto de
apoyo, garantizando su derecho a expresar su opinidn y tomar decisiones sobre su propio proceso.

7.2. Plan individualizado / proyecto de vida

A partir de la evaluacién inicial, se elaborara un plan individualizado de intervencién y proyecto de vida,
que recogerd los objetivos, apoyos y actuaciones a desarrollar en funcién de las necesidades vy
expectativas de la persona.

Este plan tendrd caracter personalizado, flexible y dindmico, orientado a la consecucién de resultados
significativos en las distintas areas de la calidad de vida. Formara parte del expediente de cada persona.

7.3. Desarrollo de la intervencidn

La intervencidn se llevard a cabo mediante la implementacion de apoyos individualizados, coordinados
entre los distintos profesionales y programas implicados, adaptandose a la evolucién de la personay a los
cambios en su contexto.

Se promovera la participacién activa de la persona usuaria en todas las fases del proceso, asi como la
implicacion de su contexto de apoyo.

7.4. Seguimiento y revisién

El plan individualizado serd objeto de seguimiento continuo y revisién periddica, con el fin de evaluar su
desarrollo, valorar los resultados obtenidos y, en su caso, introducir las modificaciones necesarias.
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La revisidn se realizara con la participacion de la persona usuaria y su contexto de apoyo, garantizando su
implicacion en la toma de decisiones.

7.5. Coordinacién en la intervencion

La planificacion y desarrollo de la intervencion se realizard de forma coordinada entre los distintos
profesionales, programas y, en su caso, con otros recursos externos, con el fin de asegurar la coherencia
y continuidad de los apoyos.

CAPITULO VIII: DERECHOS Y DEBERES
8.1. Derechos de las personas usuarias
Las personas usuarias de DOWN AVILA tienen derecho a:

Recibir una atencién adecuada a sus necesidades, basada en el respeto a su dignidad, autonomia y
derechos fundamentales.

Ser tratadas con respeto, sin discriminacién por razén de discapacidad, género u otras circunstancias
personales o sociales.

Participar activamente en su proceso de intervencion, en la medida de sus capacidades, y en la toma de
decisiones que les afecten.

Disponer de un plan individualizado de intervencién y proyecto de vida, adaptado a sus necesidades y
preferencias.

Recibir informacion comprensible, suficiente y accesible sobre los servicios, actividades y normas de
funcionamiento de la entidad.

Garantizar la confidencialidad de su informacion personal y el respeto a su privacidad.

Formular sugerencias, quejas y reclamaciones, y recibir respuesta en un plazo adecuado.

Participar en los drganos y espacios de participacion de la entidad.

Recibir apoyos orientados a la inclusién social y al desarrollo de su proyecto de vida.

En el caso de personas menores de edad o con la capacidad de obrar modificada judicialmente, estos
derechos serdn ejercidos con la participacién de sus progenitores o tutores y figuras facilitadores de
apoyo, sin perjuicio de garantizar su participacion activa en funciéon de su edad y capacidad.

8.2. Deberes de las personas usuarias
Las personas usuarias de los servicios de DOWN AVILA tienen los siguientes deberes:

Respetar las normas de funcionamiento de la entidad y las indicaciones del equipo profesional.
Mantener un comportamiento adecuado que favorezca la convivencia y el respeto hacia otras personas
usuarias, profesionales y colaboradores.

Participar, con los apoyos necesarios, en las actividades y procesos de intervencién.

Facilitar informacion veraz y relevante para el adecuado desarrollo de la intervencion.

Aportar y mantener actualizada la informacién y documentacién relevante para el adecuado desarrollo
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de la intervencién, incluyendo, en su caso, informes técnicos, sanitarios, psicoldgicos, sociales o de
cualquier otra indole que pueda afectar a la atencion recibida.

Hacer un uso adecuado de las instalaciones, materiales y recursos de la entidad.

Cumplir con las obligaciones econdmicas que, en su caso, se establezcan.

8.3. Derechos y deberes de familias y contexto de apoyos
Las familias y el entorno de apoyo de las personas usuarias tienen derecho a:

Recibir informacion sobre el funcionamiento de los servicios y el proceso de intervencién, en los
términos legalmente establecidos.

Participar en el proceso de planificacion, seguimiento y evaluacién de la intervencion, cuando proceda.
Formular sugerencias, quejas y reclamaciones.

Asimismo, tienen el deber de:
Colaborar con la entidad en el desarrollo del proceso de intervencidn.
Respetar las normas de funcionamiento de la entidad.
Facilitar informacion relevante para la adecuada atencion de la persona usuaria.
Cumplir con las obligaciones econdmicas que correspondan.

8.4. Derechos y deberes del personal
El personal de DOWN AVILA tiene derecho a:

Desarrollar su actividad en condiciones adecuadas de seguridad y salud.

Recibir formacion continua y apoyo para el desempefio de sus funciones.

Participar en la mejora de los servicios y en los procesos internos de la entidad.

Respeto a su intimidad, privacidad y dignidad. Proteccion frente al acoso o la discriminacion.

Recibir informacion y asesoramiento, asi como la documentaciéon normativa que regula su desempefio
laboral.

Conciliar la vida personal y laboral.

Todos aquellos derechos que se deriven del acuerdo laboral y de los documentos legales pertinentes.

Asimismo, tiene el deber de:

Actuar con profesionalidad, responsabilidad y respeto a los principios de la entidad.

Garantizar el respeto a los derechos de las personas usuarias.

Mantener la confidencialidad de la informacion a la que tenga acceso.

Desempefiar sus funciones conforme a la normativa interna de la entidad, sus protocolos de
funcionamiento y la normativa laboral vigente.

Respetar las medidas de seguridad e higiene establecidas para asegurar un entorno de trabajo seguro.
Facilitar la coordinacion y buen clima de trabajo dentro del equipo profesional.

Cumplir con el Cédigo Etico y de Buena Conducta, asi como las actuaciones previstas en las medidas de
prevencion de delitos penales.
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Todos aquellos deberes que se deriven del acuerdo laboral y de los documentos legales pertinentes.

El régimen disciplinario del personal se regira por lo dispuesto en la normativa laboral vigente y en el
convenio colectivo de aplicacion.

CAPITULO IX: PARTICIPACION Y REPRESENTACION
9.1. Principio de participacion

DOWN AVILA promueve la participacién activa de las personas usuarias, sus familias y su contexto de
apoyo en la vida de la entidad, favoreciendo su implicacion en la toma de decisiones que les afectan y en
el funcionamiento de los servicios.

La participacion se entiende como un elemento esencial para garantizar la calidad de la intervencién vy el
ejercicio efectivo de derechos. Se promoveran formas de participaciéon adaptadas a las capacidades de
las personas usuarias, favoreciendo su comprension y expresion.

9.2. Participacion de personas usuarias
Las personas usuarias podran participar en:

e Su propio proceso de intervencion, conforme a lo establecido en el plan individualizado.
e Actividades, programas y espacios de la entidad.
e Procesos de evaluacion y mejora de los servicios.

La entidad garantizard que esta participacion se realice en condiciones de accesibilidad y comprensién,
adaptandola a las capacidades de cada persona.

9.3. Participacion de familias y contexto de apoyo
Las familias y el entorno de apoyo participaran en:

e Elproceso de planificacién, seguimiento y evaluacion de la intervencién, cuando proceda.
e Actividades y espacios promovidos por la entidad.
e Procesos de mejora y evaluacion de los servicios.

Su participacion se desarrollara en coordinacién con la entidad, respetando en todo caso la voluntad y
preferencias de la persona usuaria.

9.4. Organos y espacios de participacion

La participacion se articula, entre otros, a través de los siguientes mecanismos:
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e El Consejo Asesor, como érgano consultivo y de participacion.

e Asambleas de participantes mayores de edad, como espacios de informacién, expresion y
toma de decisiones en relacion con aspectos de la actividad cotidiana.

e Elforo de representantes de personas usuarias, como espacio de coordinacion, propuestay
canalizacion de iniciativas hacia la entidad.

e Reuniones, grupos de trabajo u otros espacios participativos promovidos por la entidad.

e Encuestas de satisfaccion y procesos de evaluacion.

La entidad promovera el funcionamiento periddico de estos espacios, garantizando su accesibilidad vy
adaptacion a las capacidades de las personas participantes.

9.5. Sistema de sugerencias y reclamaciones

La entidad dispone de un sistema para la presentacion y gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones,
accesible a todas las personas usuarias, familias y demads personas vinculadas.

Estas seran atendidas y respondidas en un plazo adecuado, garantizando su registro, analisis vy
consideracién en los procesos de mejora continua

CAPITULO X: REGIMEN INTERNO Y NORMAS DE CONVIVENCIA

10.1. Principios generales

El funcionamiento de los servicios y actividades de DOWN AVILA se basa en el respeto mutuo, la
convivencia, la participacion y el ejercicio de derechos y deberes por parte de todas las personas
vinculadas a la entidad.

Las normas de convivencia tienen como finalidad garantizar un entorno seguro, inclusivo y respetuoso,
favoreciendo el desarrollo personal y social de las personas usuarias.

10.2. Normas generales de convivencia
Todas las personas usuarias, familias y demas personas vinculadas a la entidad deberan:

Respetar la dignidad, derechos y diversidad de las demas personas.

Mantener un comportamiento e higiene adecuados que favorezca la convivencia.
Seguir las indicaciones del personal en el desarrollo de las actividades.

Hacer un uso adecuado de las instalaciones, materiales y recursos.

Asumir la responsabilidad y el coste de los dafios materiales que produzcan.
Respetar las pertenencias de otras personas.

Realizar un adecuado cuidado y orden de sus propias pertenencias.

Cumplir el calendario anual, los horarios y normas especificas de cada servicio.
Justificar las ausencias y faltas.

O O O O 0O 0 0 o o O

No interrumpir, interferir ni retrasar el trabajo, las actividades o la planificacion
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organizada.

o Mantener una comunicacion asertiva y no violenta en el intercambio de opiniones,
criticas o comentarios de cualquier tipo.

o Limitar su uso de los teléfonos moviles durante el horario de trabajo en las
actividades programadas.

o No realizar ninguna grabacidon o captacion de imagenes con los dispositivos
moviles, sin contar con autorizacién expresa de todas las personas recogidas en las
mismas.

10.3. Conductas contrarias a la convivencia

Se consideran conductas contrarias a la convivencia aquellas que alteren el normal funcionamiento de los
servicios o vulneren los derechos de otras personas, tales como:

o Faltas de respeto o trato inadecuado hacia otras personas usuarias, profesionales o
colaboradores.
Uso inadecuado o deterioro intencionado de instalaciones o materiales.
Incumplimiento reiterado de las normas de funcionamiento y convivencia.
Conductas que generen situaciones de riesgo o inseguridad.

10.4. Gestién de incidencias y medidas

Ante la aparicion de conductas contrarias a la convivencia, la entidad actuard conforme a los principios
de prevencion, proporcionalidad y cardcter educativo.

Las actuaciones podran incluir:
o Intervenciones de cardcter educativo y de apoyo.
o Mediacién y resolucion de conflictos.
o Adaptacion de las condiciones de participacion en las actividades.
o Otras medidas proporcionadas a la situacién planteada.

En todo caso, se priorizaran las medidas orientadas a la mejora de la convivencia y al desarrollo personal
de la persona usuaria. Todas las incidencias y actuaciones quedaran registradas en el correspondiente
expediente.

10.5. Procedimiento de actuacién

Cuando las conductas contrarias a la convivencia sean reiteradas o de especial gravedad, se podra iniciar
un procedimiento interno de actuacion que garantizara:

e lainformacién a la persona afectada y, en su caso, a su contexto de apoyo.

e La posibilidad de audiencia y presentacion de alegaciones.

e Lavaloracién por parte del equipo profesional.

e laadopcién de medidas proporcionadas, que quedaran debidamente motivadas.
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10.6. Medidas excepcionales

En casos de especial gravedad o cuando las medidas adoptadas no resulten eficaces, se podrdn aplicar
medidas excepcionales, incluyendo la suspension temporal del servicio o la baja, conforme a lo
establecido en el presente Reglamento.

Estas medidas se adoptardn respetando en todo momento los derechos de la persona usuaria y
garantizando la proporcionalidad y la adecuada justificacion de la decisién.

10.7. Criterios de aplicaciéon de las medidas

Las medidas que se adopten ante conductas contrarias a la convivencia se determinaran en funcién de
las circunstancias de cada caso, teniendo en cuenta, entre otros, los siguientes criterios:

e lanaturalezay gravedad de la conducta.

e lareiteracion o persistencia en el incumplimiento.

e Elgrado de afectacion a otras personas o al funcionamiento del servicio.

e lascircunstancias personales de la persona usuaria y sus necesidades de apoyo.
e laintencionalidad y el contexto en el que se produce la conducta.

En todo caso, las medidas deberan ser proporcionadas, individualizadas y orientadas a la mejora de la
convivencia y al desarrollo personal.

CAPITULO XI: SISTEMA DE DOCUMENTACION Y REGISTROS
11.1. Principios generales

DOWN AVILA dispone de un sistema de documentacién y registro que garantiza la adecuada
organizacion, seguimiento y evaluacion de la intervencion, asi como la trazabilidad de las actuaciones

realizadas.

Dicho sistema se rige por los principios de confidencialidad, seguridad, accesibilidad, veracidad y
actualizacién de la informacion.

La entidad podra utilizar sistemas digitales para la gestion de la informacion.

11.2. Expediente individual

Cada persona usuaria contard con un expediente individual, en soporte fisico o digital, que recogera la
informacién relevante para el desarrollo de la intervencion.

El expediente incluird, entre otros:

e Datos personales y administrativos.
e Documentacion aportada en el proceso de acceso.
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e Evaluaciones realizadas.

e Planindividualizado de intervencién o proyecto de vida.

e Registros de seguimiento y evolucién.

e Incidencias relevantes.

e Documentacion relativa a la suspension o baja, en su caso.

11.3. Registros de intervencion

La entidad mantendra registros actualizados de las actuaciones desarrolladas en el marco de los distintos
servicios y programas, con el fin de garantizar el seguimiento de la intervencién y la coordinacién entre
profesionales.

11.4. Registros de incidencias

Se dispondra de un sistema de registro de incidencias en el que se recogeran aquellas situaciones
relevantes que afecten al funcionamiento de los servicios o a la convivencia, asi como las actuaciones
realizadas en cada caso.

11.5. Actas y registros internos

Se elaboraran actas o registros de las reuniones de los distintos érganos de la entidad, especialmente del
Consejo Técnico y, en su caso, del Consejo Asesor, asi como de otros espacios de coordinacién o
participacion.

11.6. Custodia, archivo y acceso a la informacién

La documentacion serd custodiada por la entidad garantizando su seguridad y confidencialidad,
conforme a la normativa vigente en materia de proteccién de datos.

El acceso a la informacién estard limitado a las personas autorizadas en funcion de sus responsabilidades,
sin perjuicio del derecho de las personas usuarias o sus tutores en caso de menores de edad a acceder a
su informacion en los términos legalmente establecidos.

11.7. Conservacién y actualizacién de la documentacion

La documentacién serd conservada durante los plazos establecidos en la normativa aplicable y se
mantendra debidamente actualizada, garantizando su disponibilidad para los procesos de seguimiento,
evaluacioén e inspeccion.

CAPITULO XII: CALIDAD, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

12.1. Sistema de calidad
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DOWN AVILA dispone de un sistema de calidad orientado a garantizar la adecuada prestacién de los
servicios, la mejora continua de la intervencién vy la satisfaccion de las personas usuarias y sus familias.

Este sistema se basa en la evaluacion periddica de las actuaciones, la identificacion de areas de mejora 'y
la adopcion de medidas correctoras y preventivas.

12.2. Evaluacion de la intervencion

La entidad realizara una evaluacidon continua de la intervencidén, tanto a nivel individual como
organizativo, con el fin de valorar el grado de consecucion de los objetivos y la adecuacién de los apoyos
prestados.

Esta evaluacion se apoyara en la informacion recogida en los planes individualizados, proyectos de vida y
en los registros de seguimiento.

12.3. Indicadores de calidad

La entidad podrd establecer indicadores de calidad, tanto cuantitativos como cualitativos, que permitan
medir el funcionamiento de los servicios y el impacto de las actuaciones desarrolladas.

12.4. Evaluacion de la satisfaccidn

DOWN AVILA promovera la evaluacién de la satisfaccién de las personas usuarias, sus familias y otros
agentes implicados, mediante instrumentos adecuados y accesibles, con el fin de incorporar su opinién
en los procesos de mejora.

12.5. Mejora continua

Los resultados de las evaluaciones y procesos de seguimiento seran analizados por la entidad, dando
lugar a la adopcion de medidas orientadas a la mejora continua de los servicios, programas y procesos
internos.

La entidad podra desarrollar planes de mejora especificos derivados de los procesos de evaluacion.

CAPITULO XIll: PROTECCION Y GARANTIA DE DERECHOS

13.1. Principios de proteccion

DOWN AVILA garantiza la proteccidn de los derechos de las personas usuarias en todas las actuaciones
desarrolladas en el marco de sus servicios y programas.

La intervencién se basa en el respeto a la dignidad, la autonomia, la intimidad vy la integridad de las
personas, promoviendo su bienestar y calidad de vida.
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13.2. Confidencialidad y proteccion de datos

La entidad garantiza la confidencialidad de la informacion personal de las personas usuarias y el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de protecciéon de datos.

Los datos seran tratados con la debida seguridad y Unicamente por el personal autorizado, en funcién de
sus responsabilidades.

13.3. Cédigo ético y de buena conducta

DOWN AVILA dispone de un Cédigo Etico y de Buena Conducta que orienta la actuacién de las personas
profesionales, voluntarias y colaboradoras, garantizando un comportamiento respetuoso, responsable y
alineado con los valores de la entidad.

13.4. Prevencion de situaciones de riesgo o vulneracién de derechos

La entidad adoptarad las medidas necesarias para prevenir situaciones de riesgo, abuso, negligencia o
vulneracién de derechos de las personas usuarias.

En este sentido:
e Se promoveran entornos seguros y respetuosos.
e Sefomentard la deteccién temprana de posibles situaciones de riesgo.
e Se establecerdn mecanismos internos de comunicacion y actuacion.

13.5. Protocolos de actuacion

DOWN AVILA podra disponer de protocolos internos para la actuacién ante situaciones de riesgo o
vulneracién de derechos, que estableceran los procedimientos a seguir en cada caso.

Estos protocolos garantizaran:
e la proteccién de la persona afectada.
e laintervencién adecuada por parte de los profesionales.
e lacoordinacion con los recursos o autoridades competentes cuando sea necesario.

13.6. Garantias en la intervencidn

Todas las actuaciones de la entidad se desarrollaran con pleno respeto a los derechos de las personas
usuarias, garantizando:

e lainformacién y participacion en la toma de decisiones.

e |aadecuacién de los apoyos a sus necesidades y preferencias.

e |a utilizacién de medidas proporcionadas y respetuosas con la persona.

En coherencia con los principios de actuacion de la entidad, se prohibe el uso de sujeciones fisicas o
guimicas como medida de control, promoviendo alternativas basadas en el acompafiamiento y el respeto
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a la persona.

13.7. Sistema de cumplimiento normativo (Compliance)

DOWN AVILA dispone de un sistema de cumplimiento normativo (Compliance) orientado a prevenir
riesgos legales y garantizar una actuacion ética, responsable y conforme a la normativa vigente.

En el marco de este sistema, la entidad desarrolla e implementa medidas, protocolos y herramientas
dirigidas, entre otros aspectos, a:

e La prevencién de cualquier forma de violencia, abuso o vulneracién de derechos,
especialmente en relacién con personas menores de edad y personas en situacion de
vulnerabilidad.

e Lapromocion de laigualdad de trato y de oportunidades, asi como el respeto a la diversidad.

e La prevencion del acoso en todas sus formas.

e ladetecciony prevencion de riesgos penales en el dmbito de la organizacion.

Asimismo, la entidad dispone de mecanismos internos de comunicacién, incluyendo canales habilitados
para la notificacién de incidencias o posibles irregularidades, garantizando en todo caso la
confidencialidad y la adecuada gestién de las mismas.

El desarrollo especifico de estos instrumentos se recoge en los documentos internos de la entidad, que
seran actualizados conforme a la normativa aplicable.

CAPITULO XIV: REGIMEN ECONOMICO
14.1. Principios generales

El régimen econdmico de DOWN AVILA se orienta a garantizar la sostenibilidad de los servicios y la
equidad en el acceso a los mismos, mediante la participacion de las personas usuarias en la financiacién
de los apoyos recibidos.

14.2. Determinacién de cuotas y precios

La entidad dispone de una tabla de costes de servicios en la que se establecen las cuotas
correspondientes a cada servicio, programa, actividad o maodulo.

Dicha tabla sera revisada peridodicamente por la Junta Directiva, al menos una vez al afio, con el fin de
garantizar su actualizacion y la sostenibilidad econdmica de la entidad.

La aplicacién de las cuotas podra variar en funcién de la condicion de persona asociada o no, siendo en
todo caso obligatoria su aplicacion para todas las personas usuarias de los servicios.

Asimismo, la entidad podra establecer aportaciones econdmicas complementarias de caracter variable,
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en funcion de las caracteristicas de determinados servicios 0 apoyos.

La informacién relativa a las cuotas y condiciones econdmicas sera facilitada previamente a la
incorporacion al servicio, garantizando su comprensién por parte de la persona usuaria, su tutor en caso
de menores de edad o figuras facilitadoras de apoyo.

14.3. Actualizacidn de cuotas

Las cuotas podran ser revisadas y actualizadas en funcién de factores econémicos, tales como la
evolucién del indice de Precios al Consumo (IPC) o la actualizacion de las condiciones laborales
establecidas en el convenio colectivo de aplicacidn, entre otros.

14.4. Forma de pago

El pago de las cuotas se realizara, con caracter general, de forma mensual y anticipada, dentro de los
primeros dias de cada mes, mediante los sistemas establecidos por la entidad, preferentemente
domiciliacién bancaria o transferencia.

La entidad emitira la correspondiente factura o documento justificativo.

14.5. Incorporacidn al servicio

La incorporacion al servicio implicara la aceptacion de las condiciones econdmicas establecidas por la
entidad.

En los casos de incorporacién a un servicio durante un mes en curso, la cuota se ajustara
proporcionalmente, pudiendo establecerse criterios especificos en funcién del momento de inicio y de
las caracteristicas del servicio.

14.6. Obligacién de pago

Las cuotas asociadas a la prestacion de los servicios deberdn ser abonadas de forma regular, con
independencia de la asistencia efectiva, salvo en aquellos casos en los que se establezcan condiciones
especificas o excepciones debidamente justificadas.

La entidad podrd establecer periodos o condiciones particulares en funcion de la organizacion de los

Servicios.

14.7. Impagos

En caso de impago de las cuotas, la entidad lo comunicara a la persona usuaria o responsable, con el fin
de proceder a su regularizacion.

Si la situacién persistiera, podran adoptarse las medidas correspondientes conforme a lo establecido en
el presente Reglamento, incluyendo, en su caso, la suspensién o baja en el servicio.
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14.8. Baja voluntaria

La baja voluntaria en un servicio debera comunicarse con una antelacion minima de quince dias. En caso
de no cumplirse este plazo, la entidad podra aplicar las condiciones econdmicas correspondientes en
concepto de compensacion.

14.9. Apoyo en el acceso a prestaciones

La entidad informard y orientard a las personas usuarias y sus familias en relacién con el acceso a
prestaciones publicas vinculadas a la situacion de dependencia u otras ayudas, con el fin de facilitar la
financiacion de los servicios.

Asimismo, podra emitir la documentacidn necesaria para acreditar la prestacién de los servicios en los
términos requeridos por la Administracion.

14.10. Situaciones excepcionales

En situaciones debidamente justificadas, especialmente en casos de dificultad econdmica u otras
circunstancias relevantes, la entidad podra valorar la adopcién de medidas excepcionales en relacion con
las condiciones econdmicas, previa valoracion individualizada y acuerdo entre las partes.

CAPITULO XV: COORDINACION Y TRABAJO EN RED

15.1. Principio de coordinacién

DOWN AVILA promoverd la coordinacién con otros recursos, servicios y entidades, con el fin de
garantizar una atencién integral, coherente y centrada en la persona.

15.2. Coordinacién con sistemas publicos y entidades

La entidad colaborara con los sistemas publicos de servicios sociales, educativos, sanitarios y de empleo,
asi como con otras entidades del tercer sector, favoreciendo la complementariedad de los apoyos y la
continuidad en la atencion.

15.3. Coordinacion en la intervencidn

Cuando sea necesario, la intervencién se desarrollard en coordinacién con otros profesionales o recursos
externos, respetando en todo momento la normativa en materia de proteccién de datos y los derechos
de las personas usuarias.

15.4. Participacion en redes y proyectos

DOWN AVILA podrd participar en redes, plataformas, proyectos y espacios de colaboracién que
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contribuyan a la mejora de los servicios, la innovacion y la inclusion social de las personas usuarias.

CAPITULO XVI: DISPOSICIONES FINALES

16.1. Aprobacion

El presente Reglamento de Régimen Interno sera aprobado por la Asamblea General de la Asociacién,
conforme a lo establecido en sus Estatutos.

16.2. Entrada en vigor

El Reglamento entrard en vigor a partir de la fecha de su aprobacién, siendo de aplicacion a todas las
personas y actividades incluidas en su dmbito.

16.3. Modificacion

El Reglamento podrd ser modificado cuando resulte necesario, mediante acuerdo de la Asamblea
General, con el fin de adaptarlo a cambios normativos, organizativos o de funcionamiento de la entidad.

16.4. Interpretacion

Corresponde a la Junta Directiva la interpretacién del presente Reglamento, sin perjuicio de las
competencias de la Asamblea General.

16.5. Normativa complementaria
Ademads de lo previsto en el presente Reglamento, serd de aplicacion lo dispuesto en:

= Los Estatutos de la Asociacion.

= las normas especificas de funcionamiento de cada centro o servicio.

= E| Cédigo de Buena Conducta de la entidad.

= E| Convenio Colectivo de aplicacién en el ambito de la atencidn a personas con discapacidad.

= La normativa vigente que resulte de aplicacidon en materia de servicios sociales, asociaciones y
demas disposiciones.

En todo lo no previsto en el presente Reglamento, se estara a lo dispuesto en las citadas normas.
16.6. Aplicacion a miembros de la Junta Directiva

Las personas integrantes de la Junta Directiva estaran sujetas a lo dispuesto en el presente Reglamento
en las mismas condiciones que el resto de personas vinculadas a la entidad, cuando participen en calidad
de personas usuarias, familiares o en cualquier otro ambito de relacién con los servicios.
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